


Application TICKET-CALLER 

Application-PC pour appel des clients, appel d'un numéro spécial, transfert d'un client vers 

un autre guichet, chaque staff utilise son identifiant et mot de passe pour se connecter au 

serveur. 

Application LCD-DISPLAY 

Programme qui permet de diffuser sur un écran LCD des vidéos, flash, et des 

messages publicitaires à coté des informations de file d'attente. 

Statistiques Application : 

Ce programme permet de générer des statistiques de tickets par employé, par compteur sur 

une période de temps, des statistiques du temps consommé par les clients et des rapports 

d'évaluation des employés. 
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Tous les statistiques et les rapports son exploitables, vous pouvez enregistrer sous format page web, 

imprimer et exporter vers un fichier Excel. 


